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HAGKAUP




Oro fra framkvaemadastjora

Ad baki er sannarlega vioburdarrikt rekstrarér. Matvéruverslanir
gegna mikilveegu hlutverki i ndtimasamfélagi, ekki sist nd &
Covid timum. Faraldurinn hefur kennt okkur ad adlagast hratt,
finna nyjar lausnir og bregdast vid breyttum adstaedum.

[ upphafi faraldursins settum vid & laggirnar netverslun i

samstarfi vid Pdstinn, sem tryggdi vidskiptavinum &rugga og
areidanlega afhendingu heim ad dyrum. Vid hvéttum
vidskiptavini okkar til ad senda adeins einn Ur hverri fjélskyldu
ad versla og pannig draga ur é&lagi. Langur opnunartimi
verslana okkar, p.m.t i tveimur sdlarhringsverslunum, gerdi
okkur audveldara fyrir ad dreifa dlaginu og sdum vid greinilega
aukningu i fjdlda peirra sem kusu ad nyta sér ad versla &
naeturnar, seint & kvéldin eda snemma & morgnanna.

bakkir til starfsfolks og stjornenda

Vid stjornendur erum akaflega stolt af okkar frabaera starfsfélki
sem hefur stadid vaktina i 6venjulegum og krefjandi adstaedum.
Eg hef fundid fyrir miklum samhug medal starfsmanna vid ad
takast & vio hverskyns verkefni af heilum hug og sendi ég peim
Sllum minar allra bestu pakkir fyrir vel unnin stérf & arinu.

bratt fyrir fjdlda askorana pé er ad baki gott rekstrarar hja
Hagkaup. Slikur drangur kemur ekki af sjalfu sér og hvad pé &
timum sem pessum.

Ahersla a sjalfbaerni

Pratt fyrir ad &rid hafi einkennst af vidbrogdum vid
séttvarnarreglum og vaxandi vidskiptum pé 16gdum vid mikla
dherslu & a0 missa ekki sjénar & pvi sem ad einu mestu mali
skiptir i natimarekstri; p.e. sjalfbaerni og samfélagslegri abyrgd.
Akvardanir & arinu voru teknar med umhverfi, f6lk og samfélag
ad leidarljési og mun pad verda svoleidis til framtidar. | allri
starfsemi okkar er 16g0 sérstok ahersla & ad draga ur
matarséun, notast vid umhverfisveena orkugjafa, minnka
drgang, baeta lydheilsu og studla ad betra samfélagi.

Vid héfum verid ad gera marga gdéda hluti er kemur ad
sjalfbaerni en okkar mat er ad pad megi alltaf gera betur. Vid
hofum sett okkur héleit markmid og eetlum okkur ad vera til
fyrirmyndar i pessum efnum & komandi drum.

Pad eru stér og spennandi verkefni framundan og vid erum rétt
ad byrja pessa vegferd. Samfélagsabyrgd fyrirteekja skiptir
samfélagid sifellt meira mali. Skyr stefna, framkveemd og
upplysingagjof fyrirteekja til hagadila vardar leid ad farseelum
rekstri.

Sigurdur Reynaldsson
framkvaemdastjori
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Fyrirtaekio

Hagkaup er leidandi smasdlufyrirtaeki sem bydur breitt Grval af vorum til daglegra parfa i
matvoru, snyrtivoru og leikféngum, dsamt goédu urvali af fatnadi, tdmstundavoru og
heimilisvéru. Hagkaup var stofnad arid 1959 og starfadi fyrstu arin sem pdstverslun en
fyrsta verslunin var si®an opnud vid Miklatorg i Reykjavik 1967. Starfsemi fyrirteekisins &
djupar reetur i islensku samfélagi, enda verid érofinn hluti af verslunarségu landsins i ram
60 ar. Hagkaup rekur sex verslanir & héfudborgarsveedinu og eina & Akureyri. Tvaer
verslanir eru opnar allan sélarhringinn, Skeifan og Gardabeer.

Hagkaup byour breitt Grval af vérum til daglegra parfa i matvéru, fatnadi, snyrtivoru,
hisbunadi og témstundavéru. Hagkaup leggur sérstaka dherslu & breitt vérudrval og
langan opnunartima. Hja Hagkaup fa vidskiptavinir allt i einni ferd og spara sér pvi ferdir i
margar OSlikar verslanir. Hagkaup hefur mjég fjdlbreytt véruframbod og bydur upp & um
60.000 vorulidi.




Umhverfio

Umbhyggja fyrir
nerumhverfi og nattaru

HAGKAUP




Umhverfismal

Visindin syna fram & hradar breytingar & vistkerfum jardar
og ad vio purfum ad bregdast vid af krafti til ad tryggja
sjalfbaerni og hamingjurikt lif fyrir kynslédir framtidarinnar.
Loftslagsbreytingar af mannavdldum er ein helsta dskorun
samtimans.

Hagkaup leggur rika aherslu & vernd umhverfisins, ad
draga Ur losun grédurhdsalofttegunda og lagmarka pau
ahrif sem starfsemin hefur & umhverfid. Vido hoéfum sett
okkur pad markmid ad vera i fararbroddi & okkar markadi
begar pad kemur ad umhverfisvernd og samfélagslegri
abyrgd.

Samstarf vid Kolvid

Til ad taka markviss og meelanleg skref i att ad aukinni
umhverfisvernd hefur Hagkaup gengid til samstarfs vid
Kolvid og Klappir greenar lausnir. Hagkaup hefur
kolefnisjafnad reksturinn sidustu prjd ar i samvinnu vid
Kolvid med bindingu jardvegs og audgun grédurvistkerfa
med skégraekt, en Hagkaup gréodursetti 4.707 tré i
métveegisadgerdum til ad maeta kolefnisspori fyrirtaekisins
4rid 2019. Vid munum gera slikt hid sama til ad vega 4
méti kolefnisspori arsins 2020.

Samstarf vid Klappir

Hagkaup notast vid umhverfisstjérnunarkerfid
EnviroMaster frd Kléppum og er markmidid ad na
maelanlegum darangri i umhverfismalum og malum
tengdum sjalfbeerni. Kerfid gerir okkur kleift ad vakta og
fylgjast med t.d. eldsneytisnotkun, uUtprentun, magni
drgangs, endurvinnslu, rafmagns- og vatnsnotkun. NG er
unnid ad pvi ad koma upp peim bunadi og tekjum sem
barf til ad audvelda alestur innan fasteigna Hagkaups.




Umhverfismal

Umhverfisvaenni vorur

Pad er dumflyjanleg stadreynd ad vestreenar matarvenjur eru ekki naegilega sjalfbaerar.
Alpjédaheilbrigdisstofnunin hefur hvatt riki heims til ad minnka neyslu dyraafurda
verulega vegna heilsufars- og umhverfispatta. Med aukinni umhverfisvitund héfum vid
sé0 gridarlega aukningu i eftirspurn eftir vegan- og greenmetisfeedi. Vid baedi flytjum inn
marga spennandi vegan valkosti og framleidum einnig okkar eigin vérur. Sem daemi
framleiddum vid vegan vérulinu fyrir sidustu jél, en hdn slé raekilega i gegn og er
sannarlega komin til ad vera.

Fj6lnota vérur

[ leikfangadeildinni hefur Grvali® af umhverfisveenum kostum aldrei verid meira. Helst ber
ad nefna fjdlbreytt Grval af vidarleikfongum og nyja linu af umhverfisveenum bdngsum,
sem unnir eru Ur endurnyttum plastfléskum. Pa hofum vid i auknum meeli bodid
vidskiptavinum upp a drval af fjdInota vérum svo sem stélrér, tidavérur og vatnsbrusa. Vid
finnum fyrir mikilli eftirspurn og dhuga medal vidskiptavina eftir vérum af pessu tagi og
héfum einsett okkur ad auka Urvalio af fjdInota vérum enn frekar.

Minni séun

Vid erum medvitud um matarséun og leggjum okkur fram vid ad draga ar henni eftir
fremsta megni. Markvisst er unnid ad bestun ferla vid pantanir og oflugt ryrnunareftirlit
hefur mikio ad segja i barattunni vid matarséun. Eins og sést i téflunni hér fyrir nedan pa
hefur éflokkadur drgangur dregist verulega saman & milli ara.

Hagkaup hefur reynt eftir fremsta megni ad minnka matarséun og hefur fyrir vikid selt
mikid af ferskvérum & afsleetti, likt og kjot, greenmeti og avexti, sem farnar eru ad nélgast
sidasta sbludag. Vid veitum 50% afslatt af sushi og eldgrilludum kjukling eftir klukkan 20
til ad draga dr matarséun.

MEDHONDLUN URGANGS EINING 2019 2020
Samtals Grgangur kg 1.230.471 1.118.676
Par af flokkadur drgangur kg 631.453 599.882
Par af 6flokkadur drgangur kg 599.018 518.794
Endurunnid / endurheimt kg 625.630 591.599
Urdun / férgun kg 604.841 527.060
Hlutfall flokkads urgangs % 51,3% 53,6%
Hlutfall endurunnins Grgangs % 50,8% 52,9%
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Umhverfismal

Orkusparnadur

Vid héfum um langt skeid unnid markvisst ad pvi ad draga Ur orkunotkun.
A sidustu arum hofum vid nad fram verulega auknum orkusparnadi innan
verslana med umhverfisvaenni lausnum. Vid héfum skipt Gt keelumidlum dr
freon yfir i kolsyru, en fyrir lok pessa ars verda fjérar af sjo verslunum
okkar komnar yfir i umhverfisvaenan keelimidil. Vid munum halda pessari
vegferd afram og etlum ad skipta at &llum freon keelimidlum fyrir lok
arsins 2024.

Nyir lokadir keelar hafa verid settir upp i Skeifu, Kringlu, Spéng og
Eidistorgi. Fyrir lok &rs beetist Akureyri vid pennan lista og fyrir lok ars
2024 verda allar verslanir okkar komnar med umhverfisvaenni lokada keaela
sem skila orkusparnadi, baettri keelingu og minni matarséun. P4 hofum vid
& sidustu arum skipt Gt orkufrekum loftljosum fyrir LED lysingu & flestum
stédum i verslunum okkar. Med pessum adgerdum hefur okkur tekist ad
draga ur heildar orkunotkun um 5% & milli ara.

Burdarpokar og umbudir

ORKUNOTKUN EINING 2019 2020
Heildar orkunotkun kWst 16.788.024  15.939.358
Par af orka fré jardefnaeldsneyti  kWst 62.162 121.875
Par af orka fré rafmagni kWst 10.020.780 9.257.281
Par af orka fré heitu vatni kWst 6.705.082 6.560.202
Bein orkunotkun kWst 62.162 121.875

Obein orkunotkun kWst 16.725.863 15.817.483

Stédugt er unnid ad pvi ad minnka plastnotkun innan verslana okkar en
Hagkaup hefur um langa hrid selt fjInota burdarpoka. Arid 2018 haettu
verslanirnar sélu & burdarpokum ar plasti og i stadinn voru seldir
umhverfisveenni lifnidurbrjétanlegir burdarpokar. Samhlida pvi verdur
|6gd enn meiri dhersla & fjdInota poka af ymsum staeerdum og gerdum.

A sidasta ari skiptum vid alfarid Gr plastpokum yfir i bréfpoka i
Nammilandi og umbudir utan um eldgrillada kjuklinginn okkar eru nd ar
pappa, sem og umbudir um braudsalét. P eru allar umbUdir i Bakariinu
farnar Ur pokum og plastbokkum yfir i pappaumbidir. Med pessu
minnkum vid plast um 90% i Bakariinu sem samsvarar um 12 tonnum
arlega.

Eftir 1. jali 2021 verdur svo einungis haegt ad kaupa bréfpoka vid
budarkassa i verslunum okkar.




Umhverfisstefna

Markmid umhverfisstefnunnar er ad valda sem minnstri mengun, vernda umhverfid og paer audlindir sem
bar er ad finna. Sjénarmid umhverfisverndar eru hofd i huga vid alla peetti rekstrar og dkvardanatéku.

Hagkaup hefur i samstarfi vid mododurfélag sitt Haga og
systurfélég sin, sett fram umhverfisstefnu med pad ad
leidarljési ad leggja dherslu & umhverfissjénarmid, baedi |
daglegri starfsemi félagsins og stefnumaotun.
Meginmarkmidid er ad leggja okkar af mérkum i péagu
sjalfbeerrar préounar og samfélagslegrar dbyrgdar.

Umhverfisstefnan neer til allrar starfsemi okkar og eru
stjornendur og annad starfsfolk hvatt til ad kynna sér
stefnuna, framfylgja henni og hafa frumkvaedi til umbédta i
umhverfismélum. Med umhverfisstefnunni skuldbindum vid
okkur til ad fylgja og leida péa vinnu sem felst i pvi ad
lagmarka neikveed &hrif starfseminnar 4 naerumhverfi
fyrirteekisins. Vid fylgjum eftir stefnumétun og stjérnun
umhverfisméla i ljési nyrra laga og reglna, starfshétta,
teeknipréunar, parfa neytenda og veaentinga vidskiptavina.

Vid tokum mid af umhverfisvernd vid medferd & soluvorum,
férgun drgangsefna, séun, flokkun og endurnytingu
umblda, vorupréun og val & rekstrarvérum.

Umbhverfisstefnan er endurskodud éarlega af umhverfisradi
sem er abyrgt fyrir innleidingu, framkvaemd og eftirfylgni
umhverfisstefnunnar.

Umhverfisrad og adgerdarazetlun

Moédurfélag Hagkaups, Hagar, hefur sett & laggirnar
umhverfisrad par sem fulltrdi okkar dsamt adilum Gr hinum
systurfélégunum eru &byrgir fyrir innleidingu og ad
framfylgja umhverfisstefnunni innan hvers fyrirtaekis.

Umhverfisrddid fundar med reglubundnum heetti og
hlutverk pess er ad gera adgerdadsetlun hvad vardar
umhverfismél sem gildir til tveggja ara i senn. | daetluninni
skal m.a. dtlista leidir ad markmidum, hvernig settum
markmidum  skal ndd  og hvernig  eftirfylgni
adgerdaraaetlunarinnar skuli hattad.




Umhverfisstefna

Markmid umhverfisstefnunnar er ad valda sem minnstri mengun, vernda umhverfid og peer audlindir sem |
bvi er ad finna. Sjénarmid umhverfisverndar eru héfd i huga vid alla paetti rekstrar og dkvardanatoku.

Markmid umhverfisstefnunnar

+ Efla og vidhalda umhverfisvitund starfsfélks sem starfar innan fyrirtaeksins, asamt pvi ad hvetja
bad og pjélfa til ad sinna stdrfum sinum me? tilliti til umhverfisverndar.

+ Adlaga stjornarhaetti félagsins med aukna umhverfisvitund ad leidarljosi.

» Lagmarka séun i rekstrinum.

+ Halda orkunotkun i lagmarki og leitast vid ad draga Ur mengun og Utblaestri eins og kostur er.
+ Taka mid af umhverfissjonarmidum vid innkaup félagsins par sem haegt er.

+ Leitast vid ad préa umhverfisvaenar lausnir fyrir vidskiptavini og sémuleidis bjoda peim upp &
umbhverfisvaenni kosti.

+ Leitast vid ad efla umhverfisvitund vidskiptavina, hvetja til endurvinnslu og kaupa & -
umhverfisveenni valkostum. e m—

+ Vekja athygli pjonustuadila, verktaka og annarra hagadila & grundvallaratridum
umbhverfisstefnu félagsins par sem vid & og hvetja til Urbdta & starfshattum peirra i samraemi
vid stefnu félagsins.

* Endurmeta arangur umhverfisstefnunnar med reglulegu millibili og koma & umbétum par
sem pad & vid.
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Mannauodur

Vid leggjum rika dherslu 4 vondud og 6gud vinnubrdégd i okkar starfi. Markmioid er ad hdmarka framleioni
en & sama tima syna vidskiptavinum og samstarfsfélki virdingu, umburdarlyndi og jdkveett vidmot.

Hagkaup leitast vid ad vera eftirséttur vinnustadur. Vid
leggjum &herslu & ad studla ad almennri starfsdnaegju
og goédum starfsanda til lada til okkar haeft og traust
starfsfélk. Starfsfolk er hvatt til ad taka patt i motun
meginmarkmida samfélagsdbyrgdar. Hagkaup er
rétgréid  en  framseekid  fyrirteeki & islenskum
smasdlumarkadi og hja okkur starfar samhentur hépur
félks, 700-750 manns i um 350 stédugildum. Vid
leggjum rika &herslu & pjénustulund og areidanleika.
Nylidapjalfun og simenntun starfsfélks er mikilveegur
pattur i ad tryggja framurskarandi pjonustu yfir lengri
tima. Vid mismunum ekki starfsménnum vegna kyns,
trdarbragda,  skodana,  kynpéttar,  kynhneigdar,
litarhattar, efnahags, eetternis, fétlunar, aldurs og stédu
ad 6dru leyti.

Réttindi starfsfolks

Hagkaup tryggir ad farid sé i éllu eftir ldgum og reglum i
samskiptum fyrirtaekisins vid starfsfolk. Einkunnarordin
“rétt skal vera rétt” eru vidhofd og i samraemi vid vilja
okkar ad gera gott samstarf okkar vid stéttarfélog
starfsmanna enn betra.

Heilsa og vellidan

Vid erum i samstarfi vid Heilsuvernd sem vinnur ad
heilsuvernd starfsmanna og heilsueflingu & vinnustad.
Ma par helst nefna &hzettumat & vinnuumhverfi,
bdlusetningu og freedslustarfsemi um hollustu og
heilbrigdi. Heilsuvernd er dllum starfsm&nnum til halds

og traust vid lausn vandamala sem snuta ad heilsu og
heilbrigdi.




Jafnlaunastefna

Jafnlaunastefnunni er aetlad ad tryggja 6llum starfsménnum sem starfa hja fyrirteekinu jofn teekifeeri eins og kvedid er & i I16gum og stjérnarskrd um
jafna stédu og jafnan rétt kvenna og karla. Jafnlaunastefnan er érjifanlegur hluti af launastefnu Hagkaups. Markmid stefnunnar er ad studla ad pvi
ad allt starfsfolk hafi jofn teekifeeri og koma i veg fyrir hvers konar mismunun.

Vido héfum innleitt jafnlaunakerfi sem neer til
allra starfsmanna til ad framfylgja settum
stefnumidum. Innleiding og vidhald kerfisins
er i samraemi vid jafnlaunastadalinn IST 85.

Akvedid verklag er  vidhaft  vid
launadkvardanir innan fyrirteekisins sem
hefur pbad ad markmidi ad tryggja stédugar
umbaetur & launakerfinu, eftirlit meod
kynbundnum launamun og viobrégd sem
felast i pvi ad leidrétta kynbundinn launamun
tafarlaust komi hann i ljés.

i mars 2021 storfudu hja Hagkaup 756
manns. bar af 432 konur (57%) og 324 karlar
(43%).  Arid 2019  hlaut  Hagkaup
jafnlaunavottun og var nidurstada fyrstu
greiningar  2,9%  kynbundinn  launa-
mismunur, kérlum i hag. | mai 2021 lauk
vidhaldsuttekt & jafnalaunakerfi félagsins.
Nidurstada nyjustu greiningar leiddi i ljos
0,9% kynbundinn launamismun, kérlum i
hag og er pvi um pé nokkurn bata ad reeda

fré fyrstu uttekt. Hagkaup vinnur samkveemt
bvi markmidi ad kynbundinn launamismunur
sé laegri en 3% og vinnur 6tult ad pvi ad
munurinn verdi ad lokum engin eda mjog
nélaegt 0%. NG i mars voru sex karlar og
fimm konur i stjérnendastédum .

Jafnrétti

Hagkaup geetir jafnréttis til launa, adstddu
og stéduveitinga 6had pattum s.s. kyni, aldri
og pjéderni og vinnur samkvaemt peirri
reglu ad hver einstaklingur skuli metinn ad
verdleikum. Hagkaup vill studla ad pvi ad
samraema starfsskyldur og fjdlskyldulif.
Einelti og kynferdisleg éreitni eru ekki lidin i
Hagkaup. Vid leggjum lika &herslu & ad
starfsfolk geri konum, kérlum og félki af
oliku pjoderni og kynpattum jafnhatt undir
hofdi, med virdingu og jafnrétti  ad
leidarljosi.

Jafnlaunmarkmidin okkar

1. Hagkaup er vinnustadur par sem baedi
karlar og konur eiga jafna moguleika til
starfa.

2. Hagkaup stefnir ad jofnu hlutfalli kynja
medal starfsmanna eins og unnt er og ad
dkvedin storf flokkist ekki sem sérsték
karla- eda kvennastorf.

3. Hagkaup greidir konum og kérlum j6fn
laun og sému kjor fyrir jafnverdmaet
storf.

4. Hagkaup er vinnustadur par sem
starfsfélk getur samraemt vinnu og
einkalif.

5. Hagkaup lidur ekki einelti, fordéma,
kynbundid ofbeldi eda kynferdislega
areitni.

6. Hagkaup geetir pess a0 allt starfsfélk hafi
sdmu teekifeeri til starfspréunar.

—



Mannauour

Hagkaup leggur rika dherslu & véndud og 6gud vinnubrégo i hverju pvi starfi sem starfsfolk sinnir
med pad ad markmidi ad hdmarka framleidni hvers starfsmanns sem og heildarinnar. Vid viljum
syna samstarfsmdnnum og 6drum virdingu, umburdarlyndi og jékvaett vidmot.

Fraedsla og pjalfun

Starfsfolk med skerta starfsgetu

Hagkaup leggur dherslu & ad starfsfélk eigi kost & pjalfun og
freedslu sem eykur haefni og dnaegju peirra i starfi. Ahersla er
16gd & méttdku og pjalfun nylida. Starfsmenntasjédur
Hagkaups er virkur og getur starfsfélk sott um styrk pangad
til ndms og tdémstunda. Markmid starfsmenntasj6ds
Hagkaups er ad auka haefni og menntun starfsmanna, til ad
auka anaegju i vinnu og skapa teekifeeri til starfspréunar.
Sjédurinn veitir styrki vegna namskeida sem auka haefni i
starfi. [ gegnum tidina hefur fjoldi starfsfolks aukid vid
menntun sina med adstod starfsmenntasjédsins. Pad er von
okkar ad sem flest starfsfélk nyti sér sjédinn i framtidinni til
ad auka moguleika sina & vinnumarkadi og i lifinu almennt.

Starfspréun

Starfsmannasamtdl eiga sér stad einu sinni & ari. Starfspréun
er okkur mikilvaeg, en mat & frammistédu er ein besta leidin
fyrir starfsfolk til ad fa endurgjof & vinnu sina og setja sér
markmid. Allt starfsfélk & jafnan rétt til teekifeera,
starfspjalfunar og préunar i starfi en i gegnum starfspréun
hafa flestir i yfirstjérn fyrirteekisins unnid sig upp i sinar
stédur.

Vid héfum um arabil verid virkur patttakandi i ,Atvinna med
studningi”, verkefni i samstarfi vid Vinnumalastofnun.
Verkefnid gengur Gt & ad veita félki vinnu sem er med skerta
starfsgetu vegna andlegrar og/eda likamlegrar fétlunar.
Med samstarfinu er |6gd ahersla & géda samvinnu par sem
feerni starfsmannsins er hofd ad leidarljdsi.

Vinnuvernd

Vid héfum framkvaemt dhaettumat starfa fra arinu 2010 og er
matid framkveemt af starfsménnum Hagkaups &samt
radgjafa fré EFLU verkfraedistofu. Vid gerd dhaettumatsins
var fylgt vinnuumhverfisvisum  Vinnueftirlitsins  dsamt
leidbeiningum. Akvedinn hluti starfsmanna er bedinn um ad
svara spurningum tengdum innra starfi fyrirteekisins,
hollustuhattum, likamsbeitingu, félagslegum og andlegum
adbunadi og o6ryggi. Vid leggjum aherslu & ad starfsfélk
bekki vinnureglur og viomid i &éryggishandbdkum. pPa er
mikilveegt ad pau hafi adgang ad réttum éryggisbldnadi, noti
hann og kunni géda likamsbeitingu.

Fjolbreytni

Areidanleiki

Fidgur megingildi starfsmannastefnu Hagkaups
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Samfélagsabyrgo

Vidskiptavinurinn { dndvegi
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Samfélagio

Vid teljum mikilveegt og samfélagslega dbyrgt ad leggja okkar af mérkum til pess ad studla ad auknum lifsgaedum |
samfélaginu okkar. Vid trium pvi ad vid getum haft jdkvaed ahrif 4 lifsgaedi starfsmanna, vidskiptavina, hagsmunaadila

og samfélagsins i heild i gegnum daglegan rekstur.

Vid setjum vidskiptavininn i 6ndvegi. Oll starfsemi okkar
midast vid ad gera samskipti vidskiptavina vid Hagkaup
sem anaegjulegust og pvi leggjum vid kapp & fjdlbreytt
voruurval, framurskarandi pjénustu og gott adgengi ad
verslunum.

Hagkaup leggur dherslu 4 gott samband vid vidskiptavini
sina og &skar fyrirtaekid jafnan eftir pvi ad peir lati vita ef
beim finnst eitthvad adbdtavant i véruframbodi, pjénustu
eda adbunadi.

Heilsa og hollusta

Til ad studla ad heilsu og hollustu okkar vidskiptavina, pa
bjédum vid upp & mjdg fjdlbreytt drval af hollum og
ferskum matveelum, par med talid ferskt greenmeti og
avexti, allt &rid um kring. | verslunum okkar er haegt ad
finna  drval af  lifrenum  matveelum sem  og
umhverfisveenum og ofneemispréfudum snyrtivérum. Vid
héldum Heilsudaga tvisvar sinnum & ari par sem
kynningar og tilbod & heilsuvérum, vitaminum,
feedubdtarefnum og fleiri véruflokkum, skipa stéran sess.

[ moérg ar hofum vid bodid upp & Salatbar sem nytur
mikilla vinsaelda, sérstaklega i hadeginu. bar geta
vidskiptavinir sett saman sitt eigid salat ur ferskasta
mogulega hraefni. Fjdlmargir réttir eru i bodi og erum
vio sifellt ad auka vid drvalid.

Utivist

Vid stydjum vidskiptavini okkar til hreyfingar og Utivistar
med pvi ad bjéda upp & mikid darval af fjdlbreyttum
Utivistarvorum & sanngjérnu verdi - allt  frd
sumarleikféngum, hjélum og hlaupahjélum yfir i hagaeda
gbnguskd og Utivistarfatnad.

Betra adgengi

Mikilveegur pattur i pjonustu okkar vid vidskiptavini er
gott adgengi ad vérum og héfum vid tveer verslanir okkar
opnar allan sélarhringinn, i Skeifunni og Gardabee.
Hagkaup bydur einnig upp & netverslun med matvéru
bar sem 16g0 er &hersla & ad bjéda upp & helstu
naudsynjar til heimilisins.
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Samfélagio

Samstarf vid birgja

Samstarf vid hagsmunaadila

Neytendur gera sifellt meiri kréfur um synilegar merkingar
um uppruna vara. Sem demi ma nefna samstarf okkar vid
baendur & Hofsstadaseli um framleidslu & nautakjoti. |
pbessum tilfellum geta vidskiptavinir séd og rakid
nakvaemlega hvadan kjotio kemur. betta eykur tengingu og
bekkingu & vdrunum okkar og stydur vid upplyst val
neytenda. Vid leitum ad jafnadi fyrst i neerumhverfi okkar eftir
vérum og pjénustu svo lengi sem birgjar standast kréfur um
gaedi og hagkvaemni.

Studningur vid nysképun

Pad er okkur hjartans mél ad stydja vid nyskdpun. Ein besta
leidin til pess er ad okkar mati ad vinna ndid med
smaframleidendum og adstoda pa vid ad koma vérum sinum
& framfeeri. Vid fylgjumst vel med nyskdpunarsamfélaginu &
islandi og peirri miklu grésku sem par er ad finna. A
sidastlidnu &ri hefur okkur tekist einstaklega vel upp i
bessum efnum, en tugir islenskra sméaframleidenda selja nu
vorur sinar i verslunum okkar. Sem deemi méa nefna Ketd
kompaniid sem leggur &herslu & lagkolvetnavdrur og
Onnu Mértu sem framleidir sitt eigid pestd og dédlumauk.

Vido framleidum einnig fjdlda vara sjalf undir eigin
vérumerkjum. Ber par helst ad nefna Origami Sushi,
California salét og vefjur, braudsalét, pizzur og grillsésur.

Vid viljum eiga gott samstarf vid hagsmunaadila okkar og
skapa peim aukin lifsgaedi i gegnum daglegt starf okkar til
skemmri og lengri tima. Margir eiga beina hagsmuni af
rekstrinum eins og t.d. birgjar, vidskiptavinir, fjolskyldur
starfsfélks, starfsfélk, eigendur, verktakar, samfélagid og
yfirvold. Vid erum medvitud um fjélbreytileika pessa héps og
hvernig vid héfum ahrif & velferd dlikra hagsmunaadila.

Styrkir til gédra verka

Hagkaup stydur vid fjdlbreytt verkefni sem efla samfélagio
og vernda umbhverfid. Styrkirnir renna til félagasamtaka og
fyrirtaekja sem studla ad jakvaedri samfélagspréun. Daemi um
verkefni sem Hagkaup hefur styrkt & siGustu misserum eru
styrkir  til  ipréttafélaga, gddgerdaméla, menningar-og
askulydsstarfa. Pa stydur Hagkaup reglulega hin ymsu
verkefni med pvi ad selja styrktarvorur fyrir gédgerdarfélog
an pess ao taka hagnad af sélu, t.d Mottumarssokka, Bleiku
slaufuna og dagatal SI&kkvilidsins.
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Heimsmarkmio sameinudu pjé0anna

Arid 2000 settu Sameinudu pjédirnar fram bPlsaldarmarkmid til arsins 2015 sem
sneru fyrst og fremst ad préunarrikjunum. Mikill drangur nddist og pvi var
4kvedid ad setja ny markmid til &rsins 2030 og né pau til allra rikja heims.

Heimsmarkmid Sameinudu pjédanna um sjalfbaera préun voru svo sampykkt
4rid 2015. bPau eru 17 talsins med 169 undirmarkmid og néd badi til
alpjodasamstarfs og innanrikisméla. Markmidin eru algild, sem merkir ad
adildarriki SP hafa skuldbundid sig til ad innleida pau beedi innanlands og med
alpjodasamstarfi.
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Hagkaup og heimsmarkmidin

Heimsmarkmidin eru margpeaett og
metnadarfull. bPau krefjast patttdku og
samstarfs dlikra hagsmunaadila til ad
markmid um sjalfbeerni naist fyrir 2030.

Pé ad Hagkaup hafi um mjég langt skeid
unnid ad umhverfisvernd hefur fyrirtaekid
4kvedid ad leggja enn frekari dherslu &
sjalfbeerni. Hagkaup vinnur nd markvisst
med heimsmarkmid Sameinudu
bjédanna ad leidarljdsi.

Hagkaup hefur forgangsradad sex
heimsmarkmidum Gt frd stefnumidum
fyrirtaekisins. bau tengjast kjarnastarfsemi
fyrirtaekisins, starfsemi méourfélagsins og
forgangsmarkmidum rikisstjérnarinnar.

Pessi sex markmid eru:

3. Heilsa og vellidan

5. Jafnrétti kynjanna

8. G4d atvinna og hagvoxtur

9. Nyskdpun og uppbygging
12. Abyrg neysla og framleidsla
13. Adgerdir i loftslagsmalum

GODATVINNA
0G HAGVOXTUR
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Hagkaup - sjalfbeernimarkmio

HEILSA 0G

VELLIBAN HEILSA OG VELLIDAN

_/V\' Vid stydjum vid heimsmarkmid 3 um heilsu og

vellidan & eftirfarandi hatt:

Med pvi ad hvetja starfsfélk til pess ad hjéla eda ganga til og fra vinnu,
a.m.k. hluta leidar.

Vid bjédum fjdlbreytt vorudrval af hollum matvérum, par med talid ferskt
greenmeti og avexti, allt 4rid um kring. Vid hvetjum vidskiptavini okkar til ad
velja heilbrigdar og naeringrikar matvérur sem stydja vio hollan lifsstil og
byggja grunn fyrir heilsusamlegt lif.

Vid hdldum Heilsudaga tvisvar sinnum & ari.

Halda afram ad baeta Urvalid af vegan valkostum og auka fraedslu.

JAFNRETTI

KYHJANNA JAFNRETTI KYNJANNA

Vid stydjum vid heimsmarkmid 5 um jafnrétti
kynjanna & eftirfarandi hatt:

" Vid leggjum sérstaka dherslu & jafnrétti kynjanna med jafnréttisstefnu og
jafnlaunavottun. Hagkaup er vinnustadur par sem baedi karlar og konur eiga
jafna méguleika til starfa og starfspréunar.

" Vid leggjum okkur fram um ad gera konum, kérlum og félki af dliku pjéderni
og kynpattum jafnhatt undir h6fdi, med virdingu og jafnrétti ad leidarljosi.

" Hagkaup greidir konum og kérlum jofn laun og bydur sému kjdr fyrir
jafnverdmaeet storf og stefnum 4 jafnt kynjahlutfall i stjdrnendastédum.




Hagkaup - sjalfbeernimarkmio
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Vid stydjum vid heimsmarkmid 8 um gdda atvinnu
og hagvoxt & eftirfarandi hatt:

Allt okkar starfsfélk & jafnan rétt til taekifeera, kjara, starfspjalfunar og préunar i
starfi.

Hagkaup leggur aherslu & ad starfsfélk eigi kost & pjalfun og fraeedslu sem
eykur haefni og dnaegju peirra i starfi.

Vid erum i samstarfi vid Heilsuvernd sem vinnur ad heilsuvernd starfsfélks og
heilsueflingu & vinnustad.

Vid hoéfum um arabil verid virkur patttakandi i ,Atvinna med studningi”,
verkefni sem gengur Ut 4 ad veita félki vinnu sem er med skerta starfsgetu
vegna andlegrar og/eda likamlegrar fétlunar.

NYSKOPUN OG UPPBYGGING

Vid stydjum vid heimsmarkmid 9 um nyskdpun og
uppbyggingu & eftirfarandi hatt:

" Vid teljum ad fyrirteeki sem bua yfir meiri fjdlbreytileika starfsfélks, eigi
audveldara med ad stunda nyskdpun, séu heefari til ad adlagast breytingum
og njéti almennt meiri velgengni.

" Hagkaup vinnur ndid med sméaframleidendum & Islandi og adstodar pé vid ad
koma vérum sinum & framfaeri.




1

—

Hagkaup - sjalfbeernimarkmio

ABYRG NEYSLA
0G FRAMLEIBSLA

ABYRG NEYSLA OG FRAMLEIDSLA
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Vid stydjum vid heimsmarkmid 12 um dbyrga neyslu
og framleidslu & eftirfarandi hatt:

Fyrir lok arsins 2025 verda allar verslanir okkar komnar med umhverfisvaenni
lokada keela sem skila orkusparnadi, beettri keelingu og minni matarséun.

Vid héfum  umhverfissjénarmid ad leidarljosi  vid  oflun  adfanga.
Umhverfismerktar vérur og pjénusta eru valin umfram annad.

Vid stydjum islenska framleidslu og eigum i gédu samstarfi vid islenska birgja
og nyskdpunarfyrirtaeki.

Vid leggjum &herslu & ad selja vorur sem endast, likt og Urval vidarleikfanga
og umhverfisveena bangsa.

[ gegnum samstarf vid Klappir fylgjumst vi® med rafmagns- og vatnsnotkun
og reynum markvisst ad draga Ur henni. Samhlida pa vinnum vid ad aukinni
flokkun drgangs, endurvinnslu og endurnytingu og studlum pannig ad
dbyrgari neyslu og framleidslu.
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ABGERBIR |
LOFTSLAGSMALUM

ADGERDIR I LOFTSLAGSMALUM

P

Vid stydjum vid heimsmarkmid 13 um adgerdir i
loftslagsmalum & eftirfarandi hatt:

Vid hvetjum starfsfélk til ad nyta sér vistvaenni samgdngur s.s. ad nota géngu,
streeté eda annan umhverfisvaenan ferdamata i ferdir til og fré vinnu.

i samstarf vid Klappir drogum vid markvisst Gr neikvaedum &hrifum
starfseminnar & umhverfid og minnkum losun grédurhusalofttegunda.

Vid héfum kolefnisjafnad reksturinn sidustu prjd ar i samvinnu vid Kolvid med
bindingu jardvegs og audgun grdodurvistkerfa med skdgraekt.

Vid gerum auknar kréfur til birgja um ad nota umhverfisveena kosti og minnka
plastnotkun.

Auka samtal vid vidskiptavini, birgja og starfsfélk vardandi stefnur og fleiri
mogulegar leidir til umhverfisverndar.

Vid stefnum & ad koma upp flokkunarstédvum i Sllum verslunum okkar fyrir
lok ars 2021.
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MARKMID 2021

UMHVERFID
Minna kolefnisspor 12 - Abyrga neysla og framleidslu ~ Umhverfi Aukin flokkun verslana 57% flokkad sorp (53% arid adur)
Minna kolefnisspor 12 - Abyrga neysla og framleidslu Umhverfi Minni orkunotkun 5% minni orkunotkun
Minna kolefnisspor 12 - Abyrga neysla og framleidslu ~ Umhverfi Minni notkun & jardefnaeldsneyti 3% minni notkun & jardefnaeldsneyti
Minna kolefnisspor 13 - Adgerdir i loftlagsmalum Umhverfi Innleida umhverfisvaenni keelimidil Skipta freon ut fyrir Co2 i tveimur
i verslanir verslunum & arinu
Minna plast 13 - Adgerdir i loftlagsmalum Umbhverfi Eigin vorur i umhverfisveenar umbddir Yfirferd & allri véruframleidslu Hagkaups og
plastnotkun 1damaérkud
MANNAUDURINN
Jafnlaunavottun 5 - Jafnrétti kynjanna Mannaudur Jofnun & kynbundnum launamun Vidhalda leegri en 1% kynbundnum
launamismun
Jafna hlutfall kynja i stjéornunar- og 5 - Jafnrétti kynjanna Mannaudur Jofn teekifeeri til starfspréunar Vidhalda eda jafna enn betur hlutfall
dhrifastodum kynjanna i stjornendastédum
Godur rekstur og atvinna 8 - G40 atvinna og hagvoxtur Mannaudur God vinna fyrir alla Aframhaldandi patttaka i verkefninu
Atvinna med studningi
SAMFELAGID
Baett heilsa vidskiptavina 3 - Heilsa og vellidan Samfélag Aukning i heilsutengdum vérum Baeta vid Urval heilsutengdra vara
Aukid voruframbod 3 - Heilsa og vellidan Samfélag Aukning i pléontuveenum vorum Baeta vid Urval af pléontumidudum vérum
Nyskdpun og innlend framleidsla 9 - Nysképun og uppbygging Samfélag Aukid samstarf vid innlenda framleidendur Fjolgun innlendra vérunimera t.d. med
Nyskdpunarsjod Haga
Baett adgengi vidskiptavina 9 - Nyskdpun og uppbygging Samfélag Vefverslun Vefverslun fyrir snyrtivoru og leikfong

Taflan synir hvernig samfélagsverkefnin okkar tengjast stefnu médurfélagsins Haga og Heimsmarkmidum Sameinudu pjédanna.



Lykilpzettir ir ESG-skyrslu

Kolefnisuppgjor (E1)

Vatnsnotkun (E6)

Heildarlosun Hagkaups arid 2020 nam 469,3 tonnum CO2

igilda, tCO2i, sem er 2,8% laekkun fra grunnari.
Samtals losun i umfangi 1 og umfangi 2 var 179,3 tCO2i.

Losunarkraefni (E2)

Heildarnotkun Hagkaups & heitu vatni nam 113.107 m3.

Magn urgangs og urgangskraefni

Losunarkrzefni fermetra var 16,98 kgCO2i/fermetra, og
losunarkreefni starfsmanna 1,37 tCO2i/st6dugildi.

Orkunotkun (E3)

Heildarmagn dUrgangs fra rekstri Hagkaups nam 1.118.676.

Flokkunarhlutfall j6kst um 2,3 présentustig ur 51,3% i
53,6%.

Kolefnisjéfnun

Heildarorkunotkun Hagkaups nam 15.939.358 kWh.
Orkunotkun samanstendur af rafmagns-, heitavatns-, og
eldsneytisnotkun. Obein orkunotkun vegna rafmagns og
heitavatnsnotkunar nam 15.817.483 kWh.

Hagkaup hafa kolefnisjafnad rekstur sinn med
méotvaegisadgerdum med fjarfestingu i skograekt 4 vegum

Kolvidar. Samtals métvaegisadgerdir jafngilda 469,3 tCO2i.

Umbhverfisuppgjér Hagkaups fyrir arid 2020 er
gert i samraemi vid ESG leidbeiningar sem
Nasdagq & Islandi og Nordurléndunum géfu ut
& drinu 2019, leidbeiningum sem settar voru
fram &rid 2015 af Sameinudu bjédunum,
samtékum um sjéltbaerar kauphallir
(Sustainable Stock Exchange Initiative) og
vinnuhdpi hja Alpjédasamtékum kauphalla
(World Federation of Exchange). Einnig er
visad [ tilheyrandividmid GRI Standard (e.
Global Reporting Initiative, GRI100-400) og
meginvidmid (e. Reporting Principles, P1-10)
alpjédasattméla Sameinudu bjédanna (United
Nations Global Compact, UNGC).

Samfélagsuppgjorid er byggt & upplysingum
ur umhverfishugbunadi Hagkaups,
EnviroMaster, og unnid i samstarfi vid Klappir.
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LOSUN GRODURHUSALOFTTEGUNDA EINING 2019 2020 MEDHONDLUN URGANGS EINING 2019 2020
Kolefnisspor an métvaegisadgerda tCO,f 482,6 469,3 Samtals Urgangur kg 1.230.471 1.118.676
Samtals métvaegisadgerdir tCO,f 470,7 469,3 Par af flokkadur drgangur kg 631.453 599.882
Kolefnisspor med métvaegisadgerdum tCO,f 11,8 0,0 Par af 6flokkadur drgangur kg 599.018 518.794

Endurunnid / endurheimt kg 625.630 591.599

ORKUNOTKUN EINING 2019 2020 Urdun / férgun kg 604.841 527.060

Heildarorkunotkun kWst 16.788.024  15.939.358 Hlutfall flokkads urgangs % 51,3% 53,6%

bar af orka fra jardefnaeldsneyti kWst 62.162 121.875 Hlutfall endurunnins Grgangs % 50,8% 52,9%

bPar af orka fré rafmagni kWst 10.020.780 9.257.281

Par af orka fré heitu vatni kWst 6.705.082 6.560.202

Bein orkunotkun kWst 62.162 121.875

Obein orkunotkun kWst 16.725.863  15.817.483

SAMSETNING ORKU EINING 2019 2020

Jardefnaeldsneyti % 0,4% 0,8%

Endurnyjanleg orka % 99,6% 99,2%

Toflurnar hér ad ofan syna defnahagslegar upplysingar um umhverfisleg og samfélagsleg ahrif
starfseminnar. Upplysingar eru fengnar Gr ESG- skyrslu sem Klappir unnu fyrir Hagkaup vegna érsins 2020.
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Afram veginn

Hlynun jardar og afdrifarikar afleidingar hennar & allt lif & jordinni kallar & kraftmikil
viobrogd okkar allra og ekki sist dbyrgra fyrirtaekja til ad snda vid peirri dheillapréun
sem blasir vid ef ekkert er adhafst.

Samkeppnishaefni fyrirtaekja veltur & pvi hversu sjélfbaer og samfélagslega abyrg pau
eru. [ dag eru neytendur ordnir medvitadir um abyrgd fyrirtaekja og saekja frekar vérur
og pjonustu til peirra fyrirtaekja sem stunda rekstur sinn & dbyrgan hatt. Samfélagio i
heild gerir sivaxandi kréfur um sjélfbaerni og samfélagsabyrgd.

Vid vonum ad skyrslan veiti innsyn og gott yfirlit yfir paer dherslur og markmid sem

Hagkaup hefur sett sér i tengslum vid umhverfisvernd og samfélagslega &byrgd.
Bjorninn er pé ekki unninn, pvi pegar allt kemur til alls eru pad verkin sem tala og vid
erum hvergi neerri heett. Vid hlékkum til peirrar vegferdar sem framundan er vid ad
meeta peim héleitu markmidum sem vid héfum sett okkur og kynnt hafa verid i pessari
skyrslu.




